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EDITORIAL

Future of Work

UN NOUVEAU MONDE QUI
IMPOSE DE REPENSER
L'EVOLUTION DE NOS
COMPETENCES

MATHIAS DESROCHES
STRATEGIC PLANNER &
TRENDS ANALYST

HUB INSTITUTE

L'alliance des compétences techniques et humaines comme nouvel épicentre
du monde du travail a venir

Le futur du travail ne se résume plus a une simple projection : il se construit activement sous nos yeux.
A I'heure ou I'lA transforme les industries, les métiers, les taches et les compétences 3 un rythme
sans précédent, nous entrons dans une ére de profonde restructuration de I'économie des
compeétences.

L'émergence d'agents autonomes, du protocole MCP ou encore de I'lA générative comme copilote
des directions RH et des talents vient bouleverser les reperes établis.

Dans ce nouvel équilibre, les entreprises ne se définissent plus uniquement par leurs produits ou leurs
marchés, mais par leur capacité a attirer, faire évoluer et retenir les bons talents. L'organisation
devient fluide, les carriéres plus modulaires, les parcours individualisés. La transparence, la flexibilité et
I'hybridation des compétences — techniques comme socio-émotionnelles — deviennent les piliers
d’un monde du travail en mutation permanente.

En 2025, le temps et I’adaptabilité deviennent aussi stratégiques que le niveau technique d‘une
compétence. L'|A accélere I'obsolescence de certains savoirs, revalorise d’autres, et impose aux
entreprises de repenser leurs indicateurs de performance et d’investissement en formation.

Le monde physique industriel et celui du bureau sont tous les deux impactés.

Les entreprises doivent passer d’une logique de recrutement a une logique de construction
dynamique des compétences. Cela implique des outils de cartographie, des parcours de formation
intégrés et une culture apprenante pour rester agiles dans un marché instable et technologique. Un jeu
de balancier entre I'humain et la machine s’opére actuellement dans le développement des
entreprises. Ce dernier implique de nouvelles considérations collectives des risques et opportunités
qu’impliquent ces mouvances.

En ce sens, ce rapport décrypte les signaux faibles et les grandes mutations a l'ceuvre pour aider les
décideurs a anticiper les lignes de force de demain. Il ne s'agit plus de s’adapter, mais de comprendre
comment construire, dés aujourd’hui, un avenir du travail plus agile, durable et humain.
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LA REVOLUTION TECHNOLOGIQUE & IA DU MONDE DU TRAVAIL
UN MOUVEMENT QUI IMPACTE LES ENTREPRISES A 4 NIVEAUX

Secteurs

L'IA et I'|A générative
transforment la société en
orofondeur et en surface sur de
nombreux pans économigues
et sociaux. L'automatisation et
I'amélioration de la
oroductivité par I'lA amenent le
secteur tertiaire et secondaire a
revoir leur mode
économique.

e

INSTITUTE

Metiers

Les évolutions technologiques
|IA amenent des débats sur |a
reconfiguration des secteurs
par les métiers. Un brouillard
organisationnel s'installe
progressivement. Les fiches de
postes changent, le nombre de
talents par équipe évolue, de
nouveaux métiers émergent.

Taches

| 'automatisation et
I'amélioration de |a

oroductivité par la refonte des
porocessus de travail disruptent
la réalisation « traditionnelle »
des taches dans les secteurs
sollicitant l'informatique, |a
bureautique et méme le
monde physique.

Compétences

Maitriser les « compétences
numériques de base » ne suffit
olus. A I'heure oU maitriser I'lA
et restructurer les organisations
de facon plus agile devient
nécessaire pour les entreprises,
de nouvelles compétences
émergent et deviennent
orimordiales pour rester
compétitit.

SOURCE(S) : DIPLOMATIE.GOUV, IT SOCIAL, ELYSEE, LE MONDE
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UN MONDE VOLATILE, INCERTAIN, COMPLEXE ET AMBIGU
DE MULTIPLES DISRUPTIONS DU MONDE BOULEVERSANT LE MONDE DES AFFAIRES

RESILIENCE COMPETENCES
OPERATIONNELLE NUMERIQUES

INVESTISSEMENT
RESPONSABLE

LEADERSHIP
ADAPTATIF

AUTOMATISATION
METIER

TRAVAIL
HYBRIDE

GESTION
DES DONNEES

V4

W r’J

|

Les dirigeants

En 2025, le travail  Les entreprises L'IA et les robots  Les entreprises La formation Les entreprises

hybride devient la

norme, soutenu par

exploitent la data
pour affiner leurs

doivent anticiper,
deécider, inspirer,

automatisent de
maniere croissante

renforcent leurs
stratégies de

continue devient
essentielle pour

doivent innover
tout en veillant a

des outils décisions, tédérer, guider les taches cybersécurité face  maftriser les outils  adopter une
collaboratifs et des personnaliser mais aussi rassurer  répetitives de la aux risques digitaux et rester ~ gouvernance
espaces flexibles "expérience leurs équipes et comptabilité a la croissants liés aux  compétitif sur le éthique, légale,

qui optimisent la
productivité.

TTTTTTTTT

collaborateur et
optimiser leurs
opérations
stratégiques.

actionnaires face
aux mutations
rapides et aux
incertitudes
économiques.

logistique.

numeriques et a
I'lA, et dont |'usage
devient aussi
chaque jour plus
indispensable.

marché.

SOURCE(S) :

socialement et
écologiguement
responsable
imposant des
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TOUS LES METIERS DU SECTEUR TERTIAIRE SONT CONCERNES PAR LIA
UNE AUTOMATISATION PROGRESSIVE DES TACHES ET UNE AGILISATION DES PROCESSUS

~—— MARKETING & MEDIA — - COMMUNICATION & RP — . SUPPORT CLIENT —— VENTES & CRM .

e Brainstorming et création de personas. * RP (Relations publiques) : rédaction de e SAV : automatisation du support client e Ventes : rédaction d'e-mails et de

e Rédaction de demandes de propositions communiqués de presse. 24/7 grace a |'utilisation de chatbots / réponses aux demandes de propositions
(AO). e Médias sociaux : conception et rédaction callbots. (AO).

e Créativité : Création de moodboards. pour les réseaux sociaux, génération e Aider a la rédaction de réponses e |l peut également étre utilisé comme un

« Création d'assets : Production de d'idées et réécriture du ton du contenu. personnalisées pour les e-mails / SMS. chatbot pour |'assistance a la vente et les
contenus images, textes, 3D, audio, vidéo. e Community Management : rédaction de e Traduction et multilinguisme. recommandations.

» Génération de descriptions de produits réponses et traduction de contenu. e Clienteling : fournir des suggestions o Générer des rapports automatisés de
pour le e-commerce. e Social Media Listening : résumé des d'idées de messages, de réunions visio / appels tel avec les clients.

. Sous-titrages, traductions/doublages de insights, synthése d'avis clients. recommandations de produits, de e Rédaction de posts pour les réseaux

' recettes, d'idées de tenues... aux sociaux.

vidéos. e AO (Appel d'Offres) : assistance dans le

. N . processus de rédaction. vendeurs. e CRM (Gestion de la relation client) : fournir
e Création de banniéres pub ou emails. ) ) ) , ) ’ ) ,
e Etude de marché : analyse de données. e Résumés automatiques d’'appels > CRM. un résumé des échanges par e-mail.
\_ AN NG o\l /
. IT & DATA L RH L JURIDIQUE L ET BIEN PLUS... N
e Coding assisté : 10 a 55 % de gain de e Analyser les candidatures et les CV e Résumé/ traduction de documents e R&D (Recherche et développement) :
temps. actuels et passés. juridiques. créer de nouveaux concepts, produits ou
e Réduire les bugs dans le code de 10 a 25 e Aider a générer des réponses par email e Synthése de jurisprudences. molécules plus rapidement.
%. aux candidats, employés. e Génération semi-automatisée de contrats e RSE (Responsabilité sociale des
e Aider a la conversion du code d'un e Analyse d’enquétes de satisfaction ou de conditions générales. entreprises) : chatbot pour rendre toutes
language a "autre (par exemple pour un internes. o Analyse de dossiers pendant les les nOl{k\;le”e? ieglementatlons facilement
: . _ . , . accessibles a tous.
ancien langage). e Formation : Simplifier la production de procédures juridiques.
e Automatiser la documentation du code. formations (texte, audio, vidéo, o Aide 3 la rédaction d’e-mails, de lettres ° jeTt'O",de ptr.olet : gdaglner,du tir?p: lors
. g s - L e la préparation ou de la récapitulation
e Rendre I'analyse de données accessible a traduction). juridiques. ,|O P X
blic olus | J'utilisat Onboarding & Exodri Emblovés - ; o , des réunions.
un public plus large d'utilisateurs. e Onboarding & Expérience Employés : e Contrdle assisté a grand échelle de Aol o d ’ o t
. : i 4ot : nalyses de données ou de document.
e Créer une base de connaissances optimiser la création de tutoriels pour clauses. ’ y
2 I'intégration et |'expérience des talents. : . Bureautique : Assistance via Office 365
partagees. S P e Base de connaissance sur les lois. * Conilot 9
N J J N i Y

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE
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UNE « IA-ISATION » DE LA SOCIETE ET DU TRAVAIL EN COURS
LE MONDE A COMPRIS QUE L'IA FAISAIT CROITRE LA PRODUCTIVITE AU TRAVAIL

Comme l'industrialisation au 19éme siecle, I'lA
transforme de nombreux secteurs, notamment
I'agriculture et la fabrication.

@ L'adoption de I'lA a plus que doublé ces

derniéres années et 72% des entreprises dans le
monde ont intégré I'lA dans les processus de
travail dans au moins 2 métiers.

.« 69 % des dirigeants d'entreprise dans le monde
< estiment que I'lA nécessitera de nouvelles
compétences de la part de leurs employés.
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87 % des dirigeants dans le monde ayant déja
déployé I'lA et I'lA générative au sein de leur
entreprise, estiment que ces dernieres
nécessiteront de nouvelles compétences de |a
part de leurs employés.

SOURCE(S) : JOURNAL DU NET, IT SOCIAL
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https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1539481-ia-les-changements-qui-faconneront-l-entreprise-de-2025/#:~:text=Selon%20McKinsey,%20l'adoption%20de,et%20la%20vie%20en%202025.
https://itsocial.fr/enjeux-it/enjeux-tech/intelligences-artificielles/limpact-de-lintelligence-artificielle-sur-lemploi-et-les-competences-la-revolution-est-en-marche/

APRES LA PHASE D'ADOPTION DIGITALE CES DERNIERES ANNEES
LES TALENTS ET LES RH UTILISENT DE PLUS EN PLUS L'IA QUOTIDIENNEMENT AU TRAVAIL

- A quelle fréequence travaillez-vous avec de I'lA ? ~

Fréquence d’utilisation de I'lA au travail, en France, en 2025 :

39 %
30 %
17 %

14 %
Tout au long Quotidien- Régulierement, Rarement,
de la journée, nement, une au moins une moins d’une
I"lA fait partie ou quelques fois par fois par
intégrante de fois par jour. semaine. semaine.
mon outil de

travail.

N J

SOURCE(S) : STATISTA 12


https://fr.statista.com/statistiques/1557580/frequence-utilisation-ia-travail-france/#:~:text=Cette%20statistique%20pr%C3%A9sente%20la%20fr%C3%A9quence,moins%20une%20fois%20par%20jour.
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'EMERGENCE DU « SUPER TRAVAILLEUR »
LES COMPETENCES DES TRAVAILLEURS EVOLUENT AVEC L'IADE 4 FACONS

N 78 Le super travailleur Q Le super travailleur manageur
2 p p g
© * Collaboration avec I'lA * Management d'agents |A
?y * Qualité des rendus améliorée * Plus de perspective d'évolution
+ » Déqualification du travailleur * Amélioration de la qualité
GE) * Augmentation de la paie * Nouveaux métiers, positions et carrieres
% Par exemple, ingénieur Par exemple, RH avec un
:i:c logiciel avec codeur d'IA recruteur |A automatisé
< >
(D) Le super travailleur efficient f Le super travailleur productif
* Méme travail mais plus efficace » Charge de travail réduit radicalement
* Pas de changement significatif dans le travail * Plus de travail, nouveaux métiers
;fl_’ * Augmentation de la productivité * Productivité opérationnelle
= * Possibilité de licenciement * Possibilité de licenciement
=1 | |
- Par exemple, ingénieur Par exemple, le retail avec
D logiciel avec MS Copilot commandes et services automatisés
o 9 P

Travail existant : Plus productif Travail repensé : Al-gmenté

SOURCE(S) : THE RISE OF THE SUPERWORKER - THE JOSH BERSIN COMPANY 13
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LAGENT IA AUTONOME COMME NOUVELLE BRIQUE TECHNOLOGIQUE

LES AGENTS AUTONOMES PEUVENT REALISER

Base de données

.
‘e
*
*
. .
*
*

LLM LAM
& ¥

Actualisation
algorithmique
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UTILISATEUR
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DES TACHES A LA PLACE
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Fichiers

.
‘e
‘. X
%
*

*
o .
- .
. *
- *
* *
L3
*
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&
Y

Capteurs

>

~

>

ACTION !

J

Un agent |A autonome
repose sur 2 types de
modéles

les LLM* (leur permettant
de comprendre les requétes
en langage naturel) et les
LAM (leur permettant
d’exécuter et planitier des
actions avec le monde réel
et des interfaces logiciel
externes).

Interaction avec

I’environnement

Apres décision, |'agent agit
sur son environnement via
des effecteurs, modifiant
des variables ou exécutant
des taches pour accomplir
sa mission.

DES HUMAINS

Prise de décision
autonome et analyse
multimodale

Grace a des algorithmes
avancés, |'agent analyse les
données percues pour
prendre des décisions sans
intervention humaine, visant
a atteindre des objectifs
prédéfinis.

Apprentissage et
adaptation continue

En évaluant les résultats de
ses actions, I'agent ajuste
ses stratégies, améliorant
ainsi ses performances et
s'adaptant aux
changements
environnementaux.

SOURCE(S) : *LARGE LANGUAGE MODEL, *LARGE ACTION MODEL, APPLICATION PROGRAM INTERFACE*, SALESFORCE, TH/NGS 2024 - MATT WEBB 14


https://www.salesforce.com/fr/agentforce/autonomous-agents/#:~:text=%C3%80%20l'aide%20d'algorithmes,d%C3%A9cisions%20align%C3%A9es%20avec%20leurs%20objectifs.
https://www.youtube.com/watch?v=vDP24ARdGDA&ab_channel=ThingsCon
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e - L« Le département IT de toutes les
= entreprises va devenir le
département RH des agents IA
dans le futur »
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- " '.:\d’:z"'“ .
Sl tf::‘u"c..‘% H"-\ - : ! .
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‘ « L, f Sjev l‘ur Y‘q‘ J.;:‘::
FAPEPRL350 R CEO, NVIDIA.
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LE MONDE DU TRAVAIL
DEVIENT « TALENT &
SKILLS CENTRIC »
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LE MARCHE DU TRAVAIL CONNAIT UNE PENURIE DE TALENTS
LA COMMISSION EUROPEENNE A IDENTIFIE 42 PROFESSIONS "EN PENURIE"

‘)‘.)}

En Europe, un travail d'alignement des candidats et
entreprises a mener.

* 85% des entreprises citent le manque de candidats
comme principal probleme de recrutement, tandis
que 79% mentionnent des profils inadéquats.

* 30 % des entreprises recoivent moins de 10 CV
par campagne de recrutement.

*  61% des entreprises ne font pas la promotion de leur
site carriere.

En France, de gros enjeux de recrutement dans le
numérique et la santé.

* Le secteur de l'lT et du numérique estime que le
besoin en professionnel sur ce secteur augmentera

de 45%.

* La crise sanitaire de 2020 a mis en lumiere |la pénurie
de professionnels de santé dans les hopitaux

publics. Le besoin en professionnel augmentera de
32% au cours de I'année 2025.

SOURCE(S) : MY RH LINE, FRANCE REPRESENTATION, | FEEL ONLINE
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https://myrhline.com/etudes-rh/etude-sur-la-penurie-des-talents-2023/
https://france.representation.ec.europa.eu/informations/la-commission-presente-des-mesures-visant-remedier-aux-penuries-de-main-doeuvre-et-de-competences-2024-03-20_fr
https://ifeelonline.com/fr/la-penurie-de-talents-en-france/#:~:text=Les%20secteurs%20les%20plus%20touch%C3%A9s%20par%20la%20p%C3%A9nurie%20de%20talents&text=Les%20entreprises%20doivent%20se%20battre,du%20num%C3%A9rique%20augmentera%20de%2045%20%25.

UNE APPROCHE CENTREE SUR LES BESOINS DES TALENTS
TRAVAILLER DE PAIR AVEC CES DERNIERS POUR RESTER COMPETITIF AUTOUR DE 4 ENJEUX

Le recrutement et la rétention des talents
* 67% des entreprises et organisations
peinent a rivaliser avec leurs concurrents.
e 75% déclarent rencontrer des

difficultés croissantes pour retenir leurs
talents les plus performants.

La qualification des compétences stratégiques

* 79% jugent les compétences en
communication et en storytelling '
comme essentielles.

* 83% estiment qu’une solide
compréhension des médias est
cruciales pour les nouvelles recrues.

LES DEFIS MAJEURS

POUR LE FUTUR DES TALENTS

& DES COMPETENCES

Linternationalisation des formations Ladoption d'une approche Al-centric

Les entreprises privilégiant le * 39% deéclarent que I'l|A a déja un
développement des compétences en impact significatif sur leurs activités.

interne optent pour plusieurs solutions : 'ﬁ' « 74% estiment que la maitrise des
* 63% les programmes de formation. compétences en |A sera indispensable

» 39% |'apprentissage en ligne. pour les futurs recrutements.

* 36% la requalification.

e 33% le mentorat.

SOURCE(S) : KANTAR MEDIA



https://kantarmedia.fr/publications/talents-et-competences-2025-tendance-cles-et-defis-majeurs-pour-le-secteur-des-medias
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UNE OPTIMISATION DE LA GESTION DES TACHES ET COMPETENCES
LIA ET L'IA GENERATIVE FACILITENT LALLOCATION DES RESSOURCES DE L'ENTREPRISE

FE— PROFIL  [# QUESTIONNAIRES & FICHES EMPLOI & FORMATIONS = Votre période d'essaie expire dans @ [
E Posté il y a 4 jours
P 365Talents Mon profil Grap’lislc
< Missions Paris, France o
R Posté il y a 2 moi: JOb
("Eu“,‘. 4 Y / Vous matchez sur la compétence
nces i " Photoshop et 8 autres = = P
Designer web Julien Bercy, Directeur Général
stes =  Evaluer &£ Parss, France
Cette opportunité vous intéresse ? .
» Vous match Mon entreprise
macte < koW Pacvraiment Local Media
o v Date de création : 01-05-2023
rojel

Local Press & Public :
Relctions @

Beauty Advisor
(me)

52 000c 700.82¢€ 51 299.18€

v
Prog tion - r - Regional Foshion
web . = N ¢ Local Export and Travel Supply Chain, Process = -
g Retail Press & Public & IS Transformation
- Relations
dm ace r
ulilisateur ’
irefra ng
Webdosign .
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365TALENTS AIRUDI NEOBRAIN YATOUZE

365Talents transtorme les RH en Airudi est une solution d'aide ala  Neobrain est une plateforme de I s'agit d'une plateforme qui offre
cartographiant de maniere décision par I'lA pour gérer les Talent Intelligence basée sur I'lA, une varieté de solutions pour
transparente les compétences problématiques de gestion des qui aide les grandes et moyennes  dittérents aspects de la gestion
pour des géants de |'industrie tels  ressources humaines. entreprises a allouer les bonnes d'entreprise comme les tableaux

que EY, SLB, Veolia, SocGen. compétences, au bon endroit et de bord, le bureau des ressources
au bon moment. humaines, la gestion commerciale,
le bureau virtuel.

SOURCE(S) : 365 TALENTS, AIRUDI, NEOBRAIN, YATOUZE 20
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DE LIMPORTANCE DE LA SANTE MENTALE PROFESSIONNELLE

LA SANTE MENTALE

&

Priorité

45% des travailleurs font de
la santé mentale une priorité.

DEVIENT UNE « CAUSE NATIONAL

®

Stress

61% des travailleurs dans le
monde sont stressés.

Surmenage

30% des travailleurs sentent
surmenés de maniéere
continue.

- » EN 2025 POUR LA FRANCE

Déconnexion

64% des travailleurs ont du
mal a déconnecter.

SOURCE(S) : CFECGC
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02. LE MONDE DU TRAVAIL DEVIENT
« TALENT & SKILLS CENTRIC »

DES PARCOURS DE
CARRIERES PLUS
FLEXIBLES




LES ENTREPRISES AGILISENT LEUR RECRUTEMENT
UNE REPONSE A LA PENURIE DE TALENTS ET AUX BESOINS SPONTANES DES ENTREPRISES

Avantages contractuels

38,3 % des entreprises
accordent des avantages
supplémentaires a un
candidat retenu, une maniere
de rendre les offres plus
attractives face a la
concurrence sur le marché

du travail.

~
N At .
Rt e T e i S
\.~0. o.? M e L e

INSTITUTE

>

Recrutement IA

Les systémes de gestion des
candidatures (ATS) jouent un
role central en automatisant
I'analyse des CV au travers
d'algorithmes de matching
avec des criteres comme les
compétences ou |'expérience.

Q

Recherche de profils singuliers

Les diplémes ne sont plus le
seul critére d'acces au monde
de I'entreprise. Les
compétences, la personnalité
et les profils internationaux
sont aussi des criteres qui
intéressent les employeurs.

£3%

Externalisation des missions

Lorsque les entreprises
doivent gérer une multitude
de sujets sans avoir les
ressources internes
nécessaires, le recours a des
plateformes professionnelles
externes est une pratique de
plus en plus assumée.

SOURCE(S) : FORBES, PARLONS RH
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UN CHANGEMENT DE PARADIGME POUR LA GENERATION Z
UNE VOLONTE DE TRAVAILLER DIFFEREMMENT POUR CONSTRUIRE LEUR PROPRE MONDE PRO

Un rapport au numérique Fini la « carriere Une forte volonté d'étre Cette génération n'hésite
différent des autres stagnante », changer de prise en considération au pas a challenger le
générations. travail est un avantage. sein de |'entreprise. « management traditionnel ».

Entreprendre est une Le chomage est vu comme « Etre remplacé par LIA » Une génération influencée
réponse a leur émancipation  une prise de recul plutot n‘est pas un concept dont par les nouveaux métiers a
des modeéles traditionnels. que comme une tare. les Z ont peur. I’ére des réseaux.

SOURCE(S) : L'ADN - 10 TENDANCES DE SOCIETE QUI VONT FAIRE 2025, JOBS MAKE SENSE, HUB INSTITUTE, HUB INSTITUTE
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L'HYBRIDATION

DU MONDE DU TRAVAIL
NE FAIT QUE
COMMENCER
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03. LHYBRIDATION DU MONDE DU

TRAVAIL NE FAIT QUE COMMENCER

LALLIANCE DES

COMPETENCES
TECHNIQUES &

SOCIO-EMOTIONNELLES




LE MARCHE DU TRAVAIL FRANCAIS EST INQUIET EN 2025
UNE PERIODE D'INSTABILITE DUE AU TAUX DE CHOMAGE ET A LA DESTRUCTION D'EMPLOIS
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Le taux de chomage 100 000 destruction Suite aux conséquences du Les défaillances d'entreprises
annoncé en France s'éleve a d’emplois sont prévues sur COVID en 2020, 1,5 million sont présentes. En France,
8,5% de la population active I'année 2025. En 2024, d’'emplois ont été créés, 260 000 emplois sont
en fin d'année 2025, contre 50 000 emplois ont été jusqu’en 2024 ou la CGT concernés par une
7,3% en 2024. détruit en France. recense une potentielle procédure judiciaire
perte d’emplois allant de (prévention, sauvegarde ou
170 000 a 200 000. iquidation).

SOURCE(S) : LE MONDE
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LEUROPE MISERA SUR LALLIANCE DES COMPETENCES
UNE DEMANDE POUR LES COMPETENCES TECHNOLOGIQUES, SOCIALES ET EMOTIONNELLES

e R
Catégorie de compétences Part des compétences en Europe Variation nette du nombre Variation des heures travaillées
Partage en heure totale, % d'heures totales travaillées en aux Etats-Unis, 2022 - 2030, %
Europe, 2022 - 2030, %
25 %
Technologiques 29 %
Sociales et émotionnelles 14 %
31%
1% —
o
Physiques et manuelles 3%
239
% -4 %
. . 29 —
Cognitives supérieures
16% -14 %
Cognitives inférieures -14 %
2022 2030
N y

SOURCE(S) : MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE 28


https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/news/presse/2024/2024%20-%2005%20-%2023%20mgi%20genai%20future%20of%20work/mgi%20report_a-new-future-of-work-the-race-to-deploy-ai.pdf
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03. LHYBRIDATION DU MONDE DU
TRAVAIL NE FAIT QUE COMMENCER

REQUALIFIER

& AMELIORER

LES COMPETENCES
POUR PERDURER




UNE AMELIORATION MONDIALE ET GLOBALE DES COMPETENCES
LES STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT PAR LA FORMATION SONT EN HAUSSE EN 2025

Future of Jobs Survey WEF :

* Les répondants a l'enquéte sur
I'avenir de I'emploi indiguent que
50 % de leur personnel a suivi une
formation dans |le cadre de leurs
initiatives d'apprentissage et de
développement.

e Ce chiffre reflete une tendance
globale positive par rapport a
2023, ou seulement 41 % de |a
main-d'oceuvre avait recu une
formation.

* L'augmentation du nombre de
formations achevées est évidente
dans presque tous les secteurs
d'activité ce qui suggere une
reconnaissance croissante de
'importance du développement
continu des compétences.

Télécommunications Supplychain Gestion des assurances  Production de PGC*
+17% +19% +22% +14%

Services financiers Secteur médical
+11% +13%

Services Commerce de Gouvernement et Education et
technologiques détail Secteur Public formation
+8% +9% +4% +7%

SOURCE(S) : PRODUIT DE GRANDE CONSOMMATION*, WORLD ECONOMIC FORUM - FUTURE OF JOBS REPORT 2025


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
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MAITRISER LES BASES DU NUMERIQUES N’EST PLUS UN AVANTAGE
C'EST UNE COMPETENCE CLEF ET UNE TARE SI ELLE N'EST PAS ACQUISE

- Evolution de I'éventail des compétences en 2025 en Europe ~

Compétences génériques d'entreprise Changements du nombre total d'heures
travaillées en Europe, 2022-30

>20%

10% a 20%
0% a 10%
-10% a 0%
-20% a -10%

Compétences avancées en mathématique et analyse de données

Compétences IT et programmation

Compétences numériques de base

Recherche scientifique et développement

Design technologique, ingénierie et maintenance

Adaptabilité et apprentissage continu

Communication avancée et négociation

Esprit d'entreprise et prise d'initiative

La compeétence
la plus impactée
par le
changement du
nombre d’'heures
totales
travaillées d'un
talent a I'autre
est la maitrise du
numeérique.

Relations interpersonnelles et empathie

Leadership et gestion des collaborateurs

Enseignement et formation

Compétences artisanales et techniques

Fonctionnement de |'équipement général et navigation

Réparation d'équipements généraux et compétences en mécanique

Alphabétisation et ecriture avancées

Créativité

SOURCE(S) : MCKINSEY 31
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DES COMPETENCES TRANSVERSES A ALIGNER AVEC LE MARCHE
LES TALENTS EVOLUENT DANS UN CONTEXTE HYBRIDE ENTRE ENJEUX DURABLES ET IA

COMPETENCES VERTES COMPETENCES IA COMPETENCES SECTORIELLES

L'émergence de métiers, outils de travail et Les modeles de travail modernes changent L'émergence des compétences vertes et |A sont
compétences dits « durables » ou « verts » fait  avec |'lA et les demandeurs d’emplois en ont des couches de connaissances s'ajoutant aux
évoluer le secteur de la formation selon conscience et s'adaptent en conséquence. compétences spécifiqgues demandées par
’'OCDE. 62 % des travailleurs affirment que l'impact de  chaque secteur d’activité.

'lA sur leur travail sera positif, les aidant a
gagner du temps et leur permettant de se
concentrer sur des taches plus importantes.

SOURCE(S) : DEMANDEURS D'EMPLOIS*, OCDE, WEF, FRANCE TRAVAIL 32
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https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-2024_ac8b3538-en.html
https://www.weforum.org/agenda/2024/01/ai-training-workforce/
https://www.francetravail.org/accueil/communiques/2025/observatoire-ia-futur-de-l'emploi-plus-de-3-demandeurs-d'emploi-sur-4-ont-deja-utilise-l'intelligence-artificielle-dans-leur-rec.html?type=article

03. LHYBRIDATION DU MONDE DU
TRAVAIL NE FAIT QUE COMMENCER

SE FORMER A LIA
DEVIENT NECESSAIRE




LE MARCHE DE LA FORMATION MONDIALE CONTINUE DE CROITRE
LES FORMATIONS EN PENSEE ANALYTIQUE, OUTILS IA ET DATAS SONT ULTRA-SOLLICITEES

Marché mondial : la formation en
entreprise devrait atteindre pres de
401 milliards de dollars en 2024, apres

une croissance quasi constante depuis
2009.

Fluctuations notables : Apres une hausse
en 2017, les dépenses en formation ont
chuté avant de remonter en 2023 aux
Etats-Unis.

Répartition des colits : Les salaires
restent la plus grande part des dépenses
de formation interne.

Formations en entreprise :

Ces dernieres privilégient les
compétences spécifiques, souvent via des
plateformes en ligne.

Une augmentation des dépenses liées a la

formation aux Etats-Unis ces derniéres années A
Dépenses totales de formation aux Etats-Unis,
en milliards de dollars américains :

101,6 Mrds 101,8 Mrds 98 Mrds
92,3 Mrds
87,6 Mrds
83 Mrds 83 Mrds
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Y,

SOURCE(S) : STATISTA - APPRENTISSAGE, STATISTA - FORMATION USA
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https://www.statista.com/topics/4281/workplace-learning-and-development/#topicOverview
https://www.statista.com/statistics/788521/training-expenditures-united-states/
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FORMER EN CONTINU POUR SOUTENIR LEXPERTISE
N DEFICIT DE COMPETENCES AUX ETATS-UNIS LIE AUX DEPARTS A LA RETRAITE

PROBLEME IMPACT OPPORTUNITE

Avec |'augmentation des départs a la retraite, Les entreprises ne parviennent pas a renouveler ldentifier les équipes les plus exposées aux
la technologie a bouleversé |a relation entre leur vivier d’expertise a un rythme suffisant. départs a la retraite, repérer les parcours
experts et novices dans de nombreux secteurs. 6 employés sur 10 estiment ne pas recevoir  professionnels ou la technologie limite
Désormais, I'lA joue le réle d'assistant et le mentorat nécessaire pour développer leurs |'apprentissage sur le terrain et tester les
d’'équipe de soutien pour les experts, leur compétences « essentielles ». Pourtant, dans  programmes d’'apprentissage deviennent des
permettant d'ampilifier leurs compétences et un environnement ou la technologie progresse  leviers pour répondre au déficit d’expertise.
d’exécuter leurs taches plus efficacement, sans  rapidement, I'expertise reste un facteur clé de

nécessiter |'appui des plus expérimentés. résilience.

SOURCE(S) : GARTNER 35
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https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/future-of-work-2025-toolkit?utm_term=1740432533&utm_campaign=SM_GB_YOY_GTR_SOC_SF1_SM-RM-GBS-HR&utm_source=linkedin&utm_medium=social&utm_content=Gartner+for+HR

TTTTTTTTT

« Nous sommes moins
PréoCccupes par
['évolution de la relation
employeur-employé

que par le fossé qui
pourrait se creuser
entre les nantis et les
démunis en termes de
compétences pour tirer
parti de I'lA. »

Jonas Prising,
PDG et président du groupe Manpower.

SOURCE(S) : LINKEDIN, SESSION VVT 2024 : Al TRANSFORMATION: PUTTING PEOPLE FIRST
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LES TALENTS VEULENT MONTER EN COMPETENCES AVEC LIA

Une adoption de I'lA unanime en 2025 pour les
entreprises et les talents.

* 75% des employés déclarent utiliser le Chat GPT
quelques mois apres son lancement.

* Le taux d'adoption de I'lA sur le lieu de travail
s'éleve a 70 % dans le monde en 2025 (étude
réalisée aupres de 30 000 entreprises).

Apres |'adoption, la montée en compétences.

* 62 % des travailleurs affirment que I'impact de
I'lA sur leur travail sera positif, les aidant a gagner
du temps et leur permettant de se concentrer sur
des taches plus importantes.

* Quelles que soient les générations, les attentes en
compétences portent majoritairement sur I'analyse
des données (53%), le support Al, le risque et
"audit (45%), ainsi que |'automatisation (40%).

DES FORMATIONS IA A DISPENSER AFIN DE SOUTENIR LES METIERS

SOURCE(S) : WE FORUM, ADDECO, LE MONDE INFORMATIQUE
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https://www.weforum.org/agenda/2024/01/ai-training-workforce/
https://www.adeccogroup.com/global-workforce-of-the-future-research-2023
https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-les-salaries-francais-demandent-a-etre-formes-a-l-ia-93808.html

DES FORMATS DIVERSIFIES POUR ENGAGER LES EQUIPES

@ CORPORATE

APPRENDRE, S'INSPIRER, ECHANGER : DIFFERENTES ACTIVATIONS POUR REPONDRE A VOS ENJEUX

KEYNOTE &
MASTERCLASS

Comment
I'lA Générative
. va transformer la

| productivité et les
| métiers?

Présentation inspirante
et dynamique donnée
par des intervenants de
premier plan sur les
tendances business
actuelles. Ces sessions
sont congues pour
informer, inspirer et
provoquer la réflexion
chez les participants sur
'impact des innovations
dans leur secteur.

ATELIER PRATIQUE

Des sessions interactives
pour réfléchir et mettre
en application les
connaissances acquises.
Les participants
travaillent en groupe sur
des méthodologies et
des cas d'usage
personnalisés, en
utilisant des outils
adaptés aux enjeux
métiers.

5000 € HT

DEMI-JOURNEE

Une demi-journée alliant
présentation interactive
des tendances du
secteur et mise en
pratique de ces
nouveautés a travers des
outils accessibles.

_es cas d'usage seront
oersonnalisés en amont
pour maximiser |'impact
de |la session.

INNOVATION DAY

Une demi-journée ou
journée entiere qui
débute par une
présentation interactive
des tendances du
secteur. Les participants
auront |'occasion de
rencontrer des startups
référencées proposant
des intégrations de

E-LEARNING IA

Une formation concrete
pour découvrir |a réalité
de I'lA Générative en
entreprise. Une entrée
en action immédiate
avec des tutoriels « pas-
a-pas » pour devenir
expert en prompting et
identifier les cas
d'usages pour les

solutions boostées a I'lA  professionnels.

Générative et adaptées
a votre besoin.

LEARNING
EXPEDITION

Des expériences
immersives au sein des

plus grands salons
professionnels
internationaux de
'innovation et des
excursions
personnalisées avec nos
équipes au sein des
villes les plus innovantes
du monde.

A partir de 10 000 € HT

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE 38

8 000 € HT
Durée : 3h30

6 000 € HT
Durée : 1Th00-2h00

Durée : 1Th30 a 2h30
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TENDANCES, SOLUTIONS ET DEFIS TECHNOLOGIQUES

ANALYSES.

CAS D'USAGES INNOVANTS DANS DIFFERENTES
INDUSTRIES. Future of Work

UN NOUVEAU MONDE QUI IMPOSE DE REPENSER .\ O\
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CE RAPPORT VOUS A PLU ?

DEMANDER UN DEBRIEF OU MASTERCLASS
DANS VOS LOCAUX OU ONLINE

INSTITUTE

Emmanuel Vivier
Co-fondateur du HUB Institute

Analyste principal

DEMANDER UNE INTERVENTION
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BOOSTEZ VOS COMPETENCES A L'ERE DE L'lA GENERATIVE @

DECOUVREZ NOTRE E-LEARNING =
« |A GENERATIVE POUR LES ENTREPRISES »

PLUS D'INFORMATIONS

TEXT-TO-IMAGE

POURQUOI CE E-LEARNING ?

Une formation concrete pour découvrir |la réalité de I'lA
Générative en entreprise.

Entrer en action immédiate avec des tutoriels « pas-a-

pas » pour devenir expert en prompting et identifier les
cas d'usages pour les professionnels. HUB

Découvrir des témoignages inspirants de +10 marques
(La Poste, Carrefour...) ayant déployé I'l|A Générative. 7H DE FORMATION CONCU POUR TOUS LES
IMMERSIVE PROFESSIONNELS

Acces a des contenus supplémentaires mis a jour inédits

extraits de toute |'expertise du HUB Institute. 13 MODULES DE APPROCHE THEORIQUE
FORMATION PROGRESSIFS ET PRATIQUE
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CE RAPPORT VOUS A PLU ?

ORGANISEZ UNE LEARNING EXPEDITION DANS LES
SALONS DE L'INNOVATION OU LES VILLES INNOVANTES
POUR IDENTIFIER ET ANTICIPER LES TENDANCES IMPACTANTES

Romain Dussart

Directeur de I'Innovation
au HUB Institute

PROGRAMMEZ UN RDV

PRENEZ DE L'AVANCE AVEC LES SALONS DE L'INNOVATION LES PLUS INFLUENTS

CES LAS VEGAS = SXSW AUSTIN = INCYBER LILLE E A GITEX BERLIN == GITEX DUBAI =

#GlobalTechTrends #Creativit #CyberSecurity #GlobalTechTrends #GlobalTechTrends
#GlobalTechTrends

-— JANVIER - - - —————————. -MARS - - — — ~AVRIL----- === -MAI/JUIN - - - ————— OCTOBRE -----—-—-~—

NRF RETAILS GLOBAL INDUSTRIE HANNOVER MESSE VIVA TECHNOLOGY MONDIAL DE LAUTO

BIG SHOW NYC = LYON 11 HANNOVER = PARIS L1 PARIS L1

#ManufacturingTrends #ManufacturingTrends #GlobalTechTrends
#Industry4.0 #Industry4.0

IMMERGEZ-VOUS DANS LES VILLES LES PLUS INNOVANTES

LIPARIS

Retail Tour

== LONDRES

Retail Tour

= AMSTERDAM

Retail Tour

== SAN FRANCISCO #: SEOUL
Al Tech Tour Retail & Tech Tour

INSTITUTE

SLUSH HELSINKI ==

#DeepTechTrends
#VentureCapital

SMART CITY EXPO
BARCELONE

#SmartCity
#SmartMobility,

M SHANGHAI
Retail & Tech Tour
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